Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky
Informacie a poucenie pre zakaznikov
(d'alej ako ,spotrebitel ¢i kupujuci®)

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zak. €. 40/1964 Zb., obc¢iansky zakonnik, zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitel'a v platnom zneni.

Obchodna firma alebo meno a priezvisko dodavatela: =~ MODA s.r.o.

Identifika¢né ¢islo dodavatel’a (ICO): 51003473

IC DPH: SK2120558286

Cislo uctu: SK83 0200 0000 0038 4627 1553
Sidlo dodavatela / adresa firmy Nam. SNP 37,96001 Zvolen
Kontaktné udaje dodavatel’a:

Telefon +421918 531 563

E-mail

1. SPOSOB OBJEDNAVANIA

Objednavku tovaru je mozné urobit on-line priamo na www.mdieta.sk . Pokial' Vam z
nejakého ddovodu nefunguje priame objednavanie, mdzete zaslat objednavku ako
obycajny e-mail na nasu e-mailova adresu info@mdieta.sk, pripadne prostrednictvom
sms alebo telefonicky na telefénne ¢islo uvedené v kontaktoch.

2. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Zakaznikom sa zavizujeme dodat’:
Druh a mnoZstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky.
Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na tizemi SR.
Tovar, ktory bude kvalitne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy.

Nezodpovedame za:
Za poskodenie zasielky zavinené prepravnou spolo¢nostou.
Oneskorené dodanie tovaru zavinené prepravnou spolocnostou.
Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.
Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku
akéhokolvek obmedzenia, pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych
nepredvidatel'nych prekazok.
Vyber tovaru zakaznikom: AK po prevzati zasielky zdkaznik zisti, Ze tovar uz ma alebo
nezodpovedd jeho predstavam. Takyto tovar nemdZeme povazovat za opravnenu
reklamaciu.


http://mailto:info@mdieta.sk/

3. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Kupujuci sa zavazuje:
Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporuSenost obalov a v pripade akychkol'vek
chyb, nam tieto bezodkladne oznamit.
Zaplatit za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v deni
odoslania objednavky.
V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a poZaduje opatovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opdtovného dorucenia
tovaru.

4. CENY TOVARU

Ceny za tovar su uctované zmluvne. Ceny uvedené na nasej internetovej stranke sud platné
v Case objednania tovaru vratane 20% DPH (Dan z Pridanej Hodnoty). Predavajuci si
vyhradzuje pravo tlacovych chyb. Kdpna cena bude povazovana za zaplatenu aZ
pripisanim celej kiipnej ceny na bezZny ucet predavajiceho alebo uhradenim dobierky.
Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kiipnej ceny.
Dokladom o predaji je faktdra, ktora je pripojena ku kazdej zasielke, a ktora sluzi zaroven
aj ako dodacti list a zarucny list.

5. TERMIN DODANIA

Dodacia lehota je najneskér do 5 pracovnych dni po obdrzani objednavky. Tento termin
je vSak hranic¢ny, zdkaznik vac¢Sinou obdrZi objednavku do 2 dni od objednania a thrady.
Kazdu objednavku sa snaZzime vybavit v ¢o najkratSom termine. V pripade, Ze objednany
tovar nebude moZné zaslat podla vysSie uvedenej dodacej lehoty, oznamime Vam
predpokladany termin dodania a vyziadame si Vase odsuhlasenie. Stav VaSej objednavky
si moZete pozriet po zaregistrovani. Ak zasielku neobdrZite po uplynuti 2 dni,
odporucame informovat sa u nas telefonicky, pripadne mailom. PretoZe sa moZe stat, Ze
napriek nasej maximalnej snahe, je Vami zvoleny tovar doc¢asne alebo uplne vypredany.

6. SPOSOB DODANIA

Objednany tovar zasielame kuriérom. Ku kazdej objednavke prikladame doklad o predaji,
ktory sluzi zaroven ako dodaci list. Pri objednavkach zo zahranicia, si vopred dohodneme
podmienky aj spésob dodania a platby.

7. POSTOVNE
Cena 4,8€ - Kuriérskou sluzbou pri hodnote objednavky do 66€.
Cena 0.0€ - Doprava zdarma kuriérskou sluZbou pri hodnote objednavky nad 66<€.
Uvedené ceny su s DPH
Pri platbe na ucet, prevodny prikaz, pripadne priamy vklad na dcet je potrebné aby ste
uviedli ¢islo VaSej objednavky ako variabilny symbol. Uvedené ceny platia pre Slovensku
republiku. Pri objednavke do zahranicia poStovné vypocitavame individualne podla
hmotnosti zasielky a $tatu, do ktorého zasielku posielame.

8. INFORMACIE O ZARUCNEJ LEHOTE A REKLAMACNE PODMIENKY
Zarulna doba je platna od prevzatia tovaru spotrebitel'om.
Zarucna doba je stanovena vyrobcom a je uvedena na obaloch.



Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru v zarucnej dobe chyba, ma spotrebitel’ pravo tuto
chybu reklamovat.

Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri€inou, je pouzitie nevhodného
alebo nekvalitného materialu, nedodrZanie technolégie alebo nevhodna technolégia.
Spotrebitel ma pravo uplatnit si reklamaciu u dodavatela na webovej
stranke/prostrednictvom

9. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Ak po odoslani objednavky do 2 hodin zistite, Ze Vam objednany tovar nevyhovuje,
pripadne ste sa pomylili v objednavke, mate moznost zrusit objednavku bez uvedenia
dovodu. ZruSenie ndm za$lite na emailovi adresu

Potvrdenie o zruSeni objednavky vam bude dorucené v prislusny den.

10. VRATENIE TOVARU (Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy)
Spotrebitel je opravneny odstupit od kipnej zmluvy do 14 dni od prevzatia bez udania
dovodu spolu s kratkou Ziadostou, objednavkou alebo fakturacnym dokladom podl'a
Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom predaji (zakon c. 108/2000 Z. z.).
Dodavatel’ ma v takomto pripade pravo na nahradu redlne vynaloZenych nakladov,
spojenych s vratenim tovaru. Dodavatel je povinny vratit spotrebitel'ovi zaplatené
finan¢né Ciastky najneskér do 30 dni od odstupenia.
Spotrebitel’ je povinny v pripade odstipenia od zmluvy vratit' tovar v neporuSenom
stave, v origindlnom neposkodenom obale.
V pripade, Ze je tovar vrateny dodavatelovi v inom ako v neporuSenom stave, je
spotrebitel’ povinny nahradit’ dodavatel'ovi vSetku spdsobenti Skodu. Dodavatel je v
takomto pripade opravneny zaratat pohladavku na ndhradu Skody za pohladavku
spotrebitel'a na vratenie kipnej ceny.
O vrateni tovaru nas oboznamte na info@mdieta.sk, pripadne telefonicky na cisle
uvedenom v kontaktoch. Tovar zaslite spat’ kuriérom alebo postou. Za kazdy vrateny
tovar Vam obratom zasSleme peniaze prevodom na Vas bankovy ucet.

11. OCHRANA OSBONYCH UDAJOV SPOTREBITELA
Dodavatel' zhromazd'uje so sihlasom kupujucich ich osobné tdaje a to meno, adresu,
telefén a emailové spojenie a to vyhradne v suvislosti s prevadzkou internetového
obchodu a za uc¢elom skvalitnenia sluzieb zakaznikom.
Kupujuci odoslanim objednavky prejavuje svoj suhlas, Ze ho dodavatel’ m6zZe e-mailom
a telefonicky informovat o novinkach, ponukach , inzercii a pontkat mu ucast v
anketach a prieskumoch trhu.
Informacie o kupujucich, st uchovavané v stlade s platnymi zdkonmi Slovenskej
republiky, najma so zakonom o ochrane osobnych udajov ¢.101/2000 zb. v zneni
neskorsich dodatkov a predpisov.
Kupujuci uzavretim kipnej zmluvy sihlasi so spracovanim a zhromazd'ovanim svojich
osobnych udajov v databaze dodavatel'a po ispeSnom splneni zmluvy a to az do doby jej
pisomného vyjadrenia nestihlasu s tymto spracovanim.
Osobné udaje kupujicich, dodavatel neodovzdava Ziadnej dalSej osobe okrem
zmluvného dopravcu, na zaistenie doruceného tovaru, ¢i spolo¢nostiam zaist'ujice
marketing pre dodavatela.
Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane
d'alsich zakonnych prav k tymto idajom. Osobné udaje je moZno na zaklade pisomnej
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ziadosti kupujuceho odstranit z databazy. Osobné tudaje kupujicich st zabezpecené
proti zneuZitiu.

Svoj nesthlas s uchovanim a spracovanim osobnych udajov, méze kupujuici kedykol'vek
odvolat.

12. ORGAN DOZORU A DOHLADU

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj : Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1 odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava zakaznika vo vztahu k predavajucemu vyplyvajice zo zakona o ochrane
spotrebitel'a ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté. Predavajuci ani kupujici nezodpoveda za oneskorené plnenie
svojich zavazkov vyplyvajucich z tychto podmienok, ak takéto oneskorenie bolo
sposobené okolnostami vylucujiucimi zodpovednost a takdto strana ma pravo na
primerané prediZenie lehoty pri plneni svojich zavazkov.



